% CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCALIZACAO E

turan MONITORAMENTO DE VEICULOS - SERVICOS ADICIONAIS

1. O Presente instrumento € um aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servicos de Localizacdo e
Monitoramento de Veiculos previamente assinado entre as partes, com objetivo de regular a contratacao de
servigos adicionais pelo Usuario, conforme especificados neste instrumento e no Formulario de
Identificacdo e Adesdo do Usuério.

1.1 Para os efeitos e fins deste instrumento serdo validas e consideradas como parte integrante do mesmo as
definicdes, obrigages, clausulas, condi¢Bes e responsabilidades especificadas no Contrato de Prestacdo de
Servigos de Localizacdo e Monitoramento de Veiculos assinado entre as partes.

2. OBJETO: O presente instrumento especifica a prestacdo de Servigos Adicionais aos contratados
pelo Contratante por meio do Contrato de Prestacdo de Servicos de Localizacdo e Monitoramento de
Veiculos, expressamente limitados as modalidades identificadas no Formulario de Identificacdo e Adesédo
do Usuério e a correspondente area de cobertura.

3. SERVICOS: A Contratada prestara ao Contratante, de acordo com a opcéo efetuada no Formulario
de Identificacdo e Adesao do Usuério, 0s seguintes servicos:

3.1. “Auto Busca”: Consiste, exclusiva e restritamente (i) na disponibilizacdo ao Contratante, Usuario ou
Autorizado da localizacdo do veiculo via internet em tempo real; (ii) localizacdo de estabelecimento da
cidade via internet; (iii) roteirizacdo para enderecos via internet; (iiii) relatorios de localizagdo dos veiculos
e impressao de mapas via internet., cuja franquia é de 150 posi¢des mensais e a cada excedente serd cobrado
um valor estipulado pela Contratata.

3.2. “Auto Busca Express”: Consiste, exclusiva e restritamente (i) na disponibilizacdo ao Contratante,
Usuério ou Autorizado da localizacdo do veiculo via internet em tempo real; (ii) localizacdo de
estabelecimento da cidade via internet; (iii) roteirizacdo para enderecos via internet; (iiii) relatérios de
localizacdo dos veiculos e impressdo de mapas via internet., cuja franquia € de 60 posicdes mensais e a cada
excedente serd cobrado um valor estipulado pela Contratata.
Paragrafo 1°: A &rea de cobertura dos Servicos “Auto Busca” e “Auto Busca Express” compreende
exclusiva e restritivamente as localidades listadas no item 4.2.4.

3.3 “Me Leva”: Consiste, exclusiva e restritivamente (i) na disponibilizacdo ao Contratante, Usuério ou
Autorizado de rota para o destino por ele escolhido, dentro da Area de Cobertura, em tempo real, via
telefone; (ii) na disponibilizacdo ao Contratante, Usuario ou Autorizado de rota para local ou
estabelecimento por ele indicado, dentro da Area de Cobertura, em tempo real, via telefone; (iii) envio de
rotas, dentro da Area de Cobertura, por correio eletrdnico (email) para o Contratante, Usuéario ou
Autorizado, mediante solicitagcdo expressa via telefone.

3.4. “Me Leva Express”: Consiste, exclusiva e restritivamente (i) na disponibilizagdo ao Contratante,
Usuario ou Autorizado de rota para o destino por ele escolhido, dentro da Area de Cobertura, em tempo real,
via telefone; (ii) na disponibilizagdo ao Contratante, Usuério ou Autorizado de rota para local ou
estabelecimento por ele indicado, dentro da Area de Cobertura, em tempo real, via telefone; (iii) envio de
rotas, dentro da Area de Cobertura, por correio eletronico (email) para o Contratante, Usuéario ou
Autorizado, mediante solicitacdo expressa via telefone, cuja franquia é de 05 solicitacbes mensais e a cada
excedente serd cobrado um valor estipulado pela Contratada.

Paragrafo 1°: A Area de Cobertura dos Servicos “Me Leva” e “Me Leva Express” compreende

exclusiva e restritivamente as localidades listadas no item 4.2.5.
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3.5 “Lado a Lado”: consiste, exclusiva e restritivamente, no envio de viatura de apoio ao Contratante,
Usuario ou Autorizado, (i) caso este se sinta inseguro em determinado local, dentro da Area de Cobertura,
por meio de solicitacdo do Contratante, Usuario ou Autorizado neste sentido, via telefone, para a Central de
Atendimento da Contratada; e (ii) na hipotese do Contratante ou Usuério entender necessario 0 apoio a
pessoa que estiver conduzindo o Veiculo, dentro da Area de Cobertura, por considerar achar que ela esta em
perigo, e solicitar o acionamento do servico, via telefone, para a Central de Atendimento da Contratada.
Paragrafo 1°: A Area de Cobertura do Servico “Lado a Lado” compreende exclusiva e
restritivamente as localidades listadas no item 4.2.5.
3.5.1 O Contratante declara-se ciente e compromete-se expressamente a informar os Usuéarios que (i) a
Central de Atendimento somente fornecera a localizacdo do Veiculo ao Contratante ou aos Usuarios ap0s
sua equipe de apoio ter verificado que o Veiculo encontra-se em local seguro; e (ii) este servigo possui
uma franquia anual e a utilizagdo do mesmo além dos limites contratados ensejara a cobranca de
excedentes, de acordo com a Tabela de Precos da Contratada vigente a época da prestacdo dos servicos.

3.6 “Auto Saude”: consiste, exclusiva e restritivamente no: (i) fornecimento de assisténcia médica de
emergéncia e servico de remocgdo para atendimento do Contratante ou Usuarios dentro da Area de
Cobertura, independente do local em que esteja; (ii) fornecimento de assisténcia médica de emergéncia e
servico de remocdo para atendimento de quaisquer pessoas que estejam no interior do Veiculo ou no local
de residéncia informado pelo Contratante no Formulario de Adesao e Identificacdo do Usuario, desde que
dentro da Area de Cobertura.
Paragrafo 1°: A Area de Cobertura do Servico “Auto Satde” compreende restrita e exclusivamente
as localidades listadas no item 4.2.6, com o que o Contratante expressamente concorda e aceita.
3.6.1 O acionamento do Servi¢o de Auto Salde seré feito pelo Contratante ou Usuérios: (i) por meio de
contato telefonico para a Central de Atendimento da Contratada; ou (ii) automaticamente, na hipdtese de
colisdo, por meio do acionamento do Sensor de Impacto devidamente instalado no Veiculo.
3.6.2 O Contratante declara-se ciente e compromete-se expressamente a informar os Usuarios que o
servigo “Auto Saude (i) ndo inclui quaisquer servigos de internacdo ou atendimento em hospitais, publicos
ou privados e que, em caso de necessidade de internacdo o Contratante ou Usuarios sera removido para
atendimento em hospital indicado por ele ou por seus familiares ou, em caso de omissdo, para hospital da
rede publica; e (ii) em caso de necessidade de encaminhamento do Contratante, Usuério ou Autorizado
para rede hospitalar, todas e quaisquer despesas decorrentes de eventual atendimento serdo de
responsabilidade exclusiva do Contratante ou Usuario.
3.6.3 Ao atender o usuario e/ou beneficiarios e detectar que ndo é um caso de emergéncia (vide
informacdes do codigo vermelho abaixo), o auxiliar de regulacdo confere os dados de acordo com o que
consta na tela de atendimento (nome, idade, solicitante, endereco e telefone) e transfere para o médico
regulador.
3.6.4 Diante da queixa o médico regulador define a hipo6tese diagnéstica e orienta o paciente, onde ele
determina se € necessario o envio de um atendimento pré-hospitalar (APH) e qual o tipo de codigo a ser
enviado ao atendimento.
3.6.5 Cadigos de atendimento:
3.6.5.1 CODIGO VERMELHO (Atendimento de emergéncia) é o tipo de atendimento em que o
paciente estd correndo risco de morte, e o fator tempo é determinante para salva-lo ou minimizar
morbidades. Geralmente este tipo de atendimento € detectado pelo auxiliar de regulacdo, quando se
depara com casos associados a um quadro de inconsciéncia, queda, convulsdes, paradas
cardiorrespiratdria, onde ele procura tranqilizar o solicitante, ao despachar uma ambulancia (com o0s
sinais luminosos - giroflex e sonoros - sirene, ligados), ao confirmar os dados corretamente e passar a
ligacdo ao médico regulador, para que o mesmo passe as orientacdes adequadas. Previsdo: até 25
minutos.
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3.6.5.2 CODIGO AMARELO (Atendimento de urgéncia) é o atendimento para pacientes que tém
necessidade de atendimento médico, mas ndo sofreram consequiéncias fisicas ou risco de morte. Neste
tipo de atendimento o auxiliar de regulacdo confirma os dados e passa para 0 médico regulador que
avaliara a necessidade do atendimento e orientard o médico da ambuléncia qual conduta a ser seguida a
partir da hipotese diagndstica. Previsao: até 2 horas.

3.7. “Garantia Estendida” consiste, exclusiva e restritamente na extensdo da garantia do equipamento,
visando a garantia por defeito tanto com a manuten¢do quanto com a troca para equipamentos novos e/ou
revisados.

3.8. “Auto Socorro” consiste exclusiva e restritivamente no: (i) fornecimento de assisténcia 24 horas a
servigos emergenciais como auxilio mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica atraves do envio de
mecanico para tentar executar o reparo emergencial independente do local que o veiculo assistido estiver;
(if) fornecimento de reboque em caso de pane mecénica ou acidente/roubo que visa o envio de rebogue que
transportara o veiculo até a oficina de escolha do cliente ou indicada pela propria assisténcia com limite de
100 quildémetros do local do evento; (iii) auxilio em caso de pane seca quando o veiculo ficar
impossibilitado de se locomover devido a falta de combustivel, limitando-se o locomocdo até 100
quildmetros de distancia do local da pane seca, ficando por conta do cliente os gastos com abastecimento do
veiculo; (iv) fornecimento de chaveiro em casos que o veiculo ndo puder ser aberto, ou em razdo da perda
ou extravio de chaves, esquecimento no interior do veiculo, ou sua quebra na fechadura ou ignicéo; e (v)
troca de pneumaticos que consiste no envio de profissional para efetuar a troca do pneu danificado pelo
pneu sobressalente do veiculo.

3.9. “Auto Socorro Especial” consiste exclusiva e restritivamente no: (i) fornecimento de assisténcia 24
horas a servicos emergenciais como auxilio mecanico em caso de pane mecéanica ou elétrica através do
envio de mecénico para tentar executar o reparo emergencial independente do local que o veiculo assistido
estiver; (ii) fornecimento de reboque em caso de pane mecanica ou acidente/roubo que visa o envio de
reboque que transportard o veiculo até a oficina de escolha do cliente ou indicada pela propria assisténcia
com limite de 100 quildmetros do local do evento; (iii) auxilio em caso de pane seca quando o veiculo ficar
impossibilitado de se locomover devido a falta de combustivel, limitando-se o locomogdo até 100
quilémetros de distancia do local da pane seca, ficando por conta do cliente os gastos com abastecimento do
veiculo; (iv) fornecimento de chaveiro em casos que o veiculo ndo puder ser aberto, ou em razéo da perda
ou extravio de chaves, esquecimento no interior do veiculo, ou sua quebra na fechadura ou ignigéo; (v)
troca de pneumaticos que consiste no envio de profissional para efetuar a troca do pneu danificado pelo
pneu sobressalente do veiculo; (vi) transporte alternativo, pois se em razdo de evento previsto o veiculo
assistido ndo puder se locomover por meios proprios, ndo puder ser reparado em até 24 (vinte e quatro)
horas ou, ainda, em caso de roubo ou furto, ficar indisponivel, sera providenciado outro meio de transporte
para o retorno dos ocupantes do veiculo ao municipio de domicilio do assistido ou para o prosseguimento da
viagem por percurso equivalente a distancia entre o local do evento e o domicilio do assistido; (vii) servi¢o
de hospedagem que consiste em casos que ndo seja possivel fornecer o servico de meio de transporte
alternativo por indisponibilidade de transporte, os ocupantes do veiculo terdo direito a 1 (uma) diaria de
hotel na rede credenciada do Prestador de Servicos da Ituran; (viii) fornecimento pelo Prestador de Servigcos
de Transmissdo de Mensagens Urgentes do condutor do veiculo relacionadas ao evento, podendo ser para
uma empresa, familiares e terceiros; (ix) a guarda do veiculo em local seguro até que 0 servigo possa ser
efetuado, quando nao for possivel o fornecimento de reboque do veiculo até a oficina, em funcao do horéario
ou outra condi¢do impeditiva; (X) Transporte para recuperacdo do veiculo para que o assistido possa trazer o
veiculo da oficina em que foi reparado, ou do local em que for localizado, nos casos de roubo ou furto,
desde que, em qualquer caso, o veiculo assistido esteja fora do municipio de domicilio do titular; (xi) Taxi
emergencial em caso onde o0 servi¢co de reboque tenha sido fornecido, dentro do municipio de domicilio do
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titular, os ocupantes do veiculo terdo direito a transporte de taxi, em um anico veiculo, do local do evento
até a residéncia do condutor do veiculo; (xii) Motorista Amigo quando o motorista do veiculo, ndo se sentir
em condicdes fisicas ou psicologicas de conduzir o veiculo assistido para seu retorno a residéncia e nao
havendo em sua companhia outra pessoa habilitada em condicGes de substitui-lo, serd enviado um motorista
para conduzir o veiculo assistido e seu condutor, de volta para sua residéncia; (xiii) Servico de Despachante
quando apos evento decorrente de colisdo, incéndio, roubo e furto, a prestadora de Servicos da Ituran
providenciara e arcara com 0s seguintes custos, taxas e honorarios para a obtencdo dos documentos a seguir
discriminados: Nada consta do DETRAN e Nada consta do DNER.

3.10. “Auto Socorro Pesado” consiste exclusiva e restritamente no: (i) fornecimento de assisténcia 24
horas a servigos emergenciais para veiculos acima de 3,5 toneladas como rebogue em caso de pane
mecanica ou acidente/roubo que visa 0 envio de reboque que transportara o veiculo até a oficina de escolha
do cliente ou indicada pela propria assisténcia com limite de 100 quildmetros do local do evento; (ii) auxilio
em caso de pane seca quando o veiculo ficar impossibilitado de se locomover devido a falta de combustivel,
limitando-se o locomocdo até 100 quildmetros de distancia do local da pane seca, ficando por conta do
cliente os gastos com abastecimento do veiculo; (iii) transporte alternativo, pois se em razdo de evento
previsto o veiculo assistido ndo puder se locomover por meios proprios, ndo puder ser reparado em até 24
(vinte e quatro) horas ou, ainda, em caso de roubo ou furto, ficar indisponivel, sera providenciado outro
meio de transporte para o retorno dos ocupantes do veiculo ao municipio de domicilio do assistido ou para o
prosseguimento da viagem por percurso equivalente a distancia entre o local do evento e o domicilio do
assistido; (iv) servigo de hospedagem que consiste em casos que ndo seja possivel fornecer o servigo de
meio de transporte alternativo por indisponibilidade de transporte, os ocupantes do veiculo terdo direito a 1
(uma) diéaria de hotel na rede credenciada do Prestador de Servicos da Ituran; (v) Transporte para
recuperacdo do veiculo que consiste no fornecimento de um meio de transporte para que o asistido possa
trazer o veiculo da oficina em que foi reparado, ou do local em que for localizado, nos casos de roubo e
furto, desde que, em qualquer caso, o veiculo assistido esteja fora do municipio de domiclicio do assistido.
Paragrafo 1°: Os servicos referentes a Auto Socorro, Auto Socorro Especial e Auto Socorro Pesado
sdo limitados a 2 (dois) acionamentos por ano e caso haja necessidades de mais acionamentos serdo
cobrados excedentes, diretamente pelo Prestador, de acordo com a Tabela de Precos vigente a época
da prestacdo dos servicos.
Paragrafo 2°: Os servicos referentes a Auto Socorro Gratuito sdo limitados a 1 (um) acionamento
por ano.
Paragrafo 3°: A area de cobertura dos servicos de Auto Socorro, itens 3.8, 3.9 e 3.10 compreende
exclusiva e restritamente a area citado no item 4.2.7.

3.11. Estas modalidades de servicos adicionais serdo prestadas em conformidade com o correspondente
botdo instalado em local apontado pelo Contratante exclusivamente para veiculos com botdo de emergéncia
contratado e ativo:

3.11.1 “Botéo de Emergéncia” consiste Unica e exclusivamente em a Contratada informara as autoridades
que o Condutor ou passageiro do Veiculo julga estar em situacdo de risco ou perigo e necessita de auxilio,
se 0 sistema receber uma indicagdo de que o botdo de emergéncia foi pressionado, e informando-lhe, se e
quando possivel, a localizacdo estimada do Veiculo.

3.11.2 “Atendimento de Conveniéncia” neste servico a Contratada devera informar ao Contratante,
sobre as informacBes disponiveis e cobertas por este servico, exemplificativamente, enderecos de
hospitais, supermercados, shoppings, etc. a ser relacionados em lista entregue ao Contratante.

3.11.3 “Emergéncia de Veiculo” neste servi¢co a Contratante devera informar ao Prestador de Servigo
Autorizado que o Condutor necessita de ajuda técnica para o Veiculo, na hipotese do Sistema receber
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indicacdo de que o botdo de emergéncia foi pressionado, informando-lhe, se e quando possivel, a
localizacdo estimada do veiculo.

3.11.4 “Emergéncia Médica” neste servico a Contratada deverd informar ao Prestador de Servigo
Autorizado, ou, na sua auséncia, ao Corpo de Bombeiros e/ou ao Servico Publico de Resgate, que o
Condutor ou passageiro do Veiculo necessita de auxilio médico urgente no local em que se encontrar o
Veiculo, se e somente se o Sistema receber um indicacdo de que o botdo de emergéncia foi pressionado
informando & autoridade policial, se e quando possivel, a localizacdo estimada do Veiculo.

Paragrafo 1°: A éarea de cobertura dos servicos “Botdo de Emergéncia”, “Atendimento de
Conveniéncia”, “Emergéncia de Veiculo” e “Emergéncia Médica” compreende exclusiva e
restritamente a area citado no item 4.2.8.

4, LIMITACOES A PRESTACAO DO SERVICO

4.1. Inexisténcia de compromisso com resultados: O Contratante declara expressamente que lhe foi
explicado que a prestacdo dos Servicos e o bom funcionamento do Sistema dependem de fatores e
circunstancias fora do alcance da CONTRATADA, tais como, exemplificativamente, rede telefonica,
condicBes climaticas, topograficas, de trafego, etc., ou seja, além de motivos de for¢a maior, e caso fortuito,
tendo ponderado sobre o fato e aceitado antes de aderir ao presente instrumento.
4.1.1. Fica expressamente esclarecido que a Contratada ndo garante e ndo se responsabiliza pela prestacédo
de quaisquer outros servicos por ela disponibilizados ao publico, em vista da necessidade de contratacdo
especifica de cada um deles.
4.1.2. Fica esclarecido que o vinculo ora estabelecido entre a Contratada e o Contratante ndo constitui e
ndo representa, em hipoOtese alguma, um contrato de seguro, ndo havendo e/ou ndo implicando em
qualquer cobertura, de qualquer natureza para o Contratante, Usuarios e/ou terceiros.
4.1.3. Em relacdo aos servigos especificados na clausula 3.11, caso os botdes sejam acionados
indevidamente, pelo contratante ou pelos usuarios, seja por engano ou com propésito intencionalmente
enganoso, o Contratante compromete-se a reembolsar e/ou indenizar a Contratada em relagcéo a todos e
quaisquer gastos e/ou prejuizos que venha a sofrer em decorréncia de uma notificacdo falsa e/ou enganosa,
sem prejuizo da aplicacdo de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor proporcional a 3 mensalidades
do servico.

4.2. LIMITACAO DE COBERTURA:

4.2.1. Os Servicos serdo prestados exclusivamente de acordo com a capacidade de abrangéncia da Area de
Cobertura do Sistema Ituran ou a area expressamente consignada para cada um deles.

4.2.2. O Contratante declara expressamente que foi devidamente informado e esti ciente que poderdo
ocorrer interferéncias na Area de Cobertura, por motivos alheios & vontade da Contratada, causando
eventuais falhas no recebimento e transmissdo do sinal das unidades de localizagéo e, indiretamente,
prejudicando a regular prestacdo dos Servicos descritos no presente instrumento. Esté ciente, ainda, que os
Servicos poderdo ser temporariamente interrompidos ou restringidos: (i) se o Veiculo do Contratante
estiver fora da Area de Cobertura; e/ou (ii) em decorréncia de restricdes operacionais, realocacoes, reparos
e atividades similares, que se facam necessarias a apropriada operacdo e/ou a melhoria do Sistema; e/ou
(iii) em decorréncia de interferéncias de topografia, edificacdes, bloqueios, lugares fechados, condicdes
atmosféricas, etc.; e/ou (iv) em decorréncia de quedas e interrupgdes no fornecimento de energia e sinais
de comunicagao.

4.2.3. Na ocorréncia das limitagcGes acima mencionadas, a Contratada ndo podera ser responsabilizada por
quaisquer interrupcdes, atrasos ou defeitos nas transmissdes ou na prestagdo dos servigos contratados pelo
Contratante, seja quando estas forem causadas por falhas elétricas ou defeitos nas Unidades de
Localizacdo, ou, ainda, em virtude de por motivos de forca maior, ou caso fortuito, incluindo,
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exemplificativamente, enchentes, incéndio, greves, tumultos, atuacdo das autoridades governamentais ou
outras causas fora do controle da Contratada.

4.2.4. A éarea de cobertura dos servigos “lturan Auto Busca” e “Ituran Auto Busca Express” compreende
para a tecnologia Radio Freqliéncia compreende exclusiva e restritamente os seguintes municipios Aruja ¢
Barueri * Biritiba-Mirim « Caieiras « Cajamar ¢ Cotia « Carapicuiba ¢ Diadema ¢« Embu * Embu-Guagu ¢
Francisco Morato ¢ Franco da Rocha * Ferraz de Vasconcelos ¢ Guararema  Guarulhos e Itapecerica da
Serra ¢ Itapevi ¢ Itaquaquecetuba ¢ Jandira « Juquitiba « Maua  Mairipord « Mogi das Cruzes ¢ Osasco °
Pirapora do Bom Jesus ¢ Poa ¢Ribeirdo Pires » Rio Grande da Serra  Salesopolis ¢ Santa Isabel » Santana
de Parnaiba ¢ Santo André ¢ Sdo Bernardo do Campo ¢ Sdo Caetano do Sul ¢ Sdo Lourenco da Serra » Sdo
Paulo ¢ Suzano * Tabodo da Serra » Vargem Grande Paulista; e para a tecnologia GPRS compreende toda a
area nacional.

4.2.5. A érea de cobertura dos servigos “Me leva” e “Lado a Lado” compreende exclusiva e restritamente
0s seguintes municipios: Aruja « Barueri ¢ Biritiba-Mirim « Caieiras « Cajamar ¢ Cotia « Carapicuiba *
Diadema ¢ Embu ¢ Embu-Guagu  Francisco Morato « Franco da Rocha * Ferraz de Vasconcelos e
Guararema « Guarulhos e Itapecerica da Serra « Itapevi ¢ Itaquaquecetuba ¢ Jandira ¢ Juquitiba « Maua
Mairipord » Mogi das Cruzes ¢ Osasco ¢ Pirapora do Bom Jesus ¢ Poa *Ribeirdo Pires « Rio Grande da
Serra ¢ Salesopolis ¢ Santa Isabel « Santana de Parnaiba * Santo André « Sdo Bernardo do Campo ¢ Sdo
Caetano do Sul ¢ Sdo Lourengo da Serra ¢ Sdo Paulo ¢ Suzano ¢ Tabodo da Serra ¢« Vargem Grande
Paulista.

4.2.6 A érea de cobertura do servico “Auto Saude” compreende exclusiva e restritamente 0s seguintes
municipios: Sdo Paulo, Barueri, Caieiras, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu, Guarulhos, Itapevi,
Mairipord, Maud, Ribeirdo Pires, Osasco, Santana de Parnaiba, Santo André, Santos, S&o Vicente,
Guaruja, Praia Grande, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul e Tabodo da Serra, Itapecerica de
Serra, Ribeirdo Preto, Campinas, todos no Estado de Sao Paulo, além das capitais Belo Horizonte, Rio de
Janeiro, Curitiba, Fortaleza, Brasilia, Porto Alegre, Floriandpolis, Goiania, Recife e Cuiaba.

4.2.7. A area de cobertura do servigo “Auto Socorro”, “Auto Socorro Especial” e “Auto Socorro Pesado”
compreende toda area nacional.

4.2.8. A érea de cobertura dos servicos especificados na clausula 3.11 compreende toda area nacional.

5. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O prego relativo aos Servigos, nas suas respectivas categorias, encontra-se especificado no Anexo | —
Tabela de Precos.

5.2. O pagamento do preco dos Servigos ora contratados serd efetuado Contratante, na forma e
periodicidade de cobranca estabelecida no Formulario de Identificacdo e Adesdo do Usuario.

5.3. Caso o Contratante ndo receba a cobranca até o dia do respectivo vencimento, devera contatar a SAC,
solicitando instrucbes de como proceder ao pagamento.

5.4. O ndo pagamento no seu respectivo vencimento implicara na cobranca de multa de 2%, juros de mora
de 1% ao més, e servigos de cobranca correspondentes a 10% para 0s casos de cobranca amigavel e 20%,
para casos de cobranga judicial, além das despesas processuais, tudo devidamente acrescido de correcéo
monetaria.

5.5. Na hipotese de atraso no pagamento, superior a 15 dias da data de vencimento, os Servicos poderdo ser
suspensos, mediante sua desativacao, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

5.6. O preco dos Servicos sera reajustado de acordo com a variacdo do indice Geral de Precos-Série M
(IGP-M/FGV), ou outro indice que venha a substitui-lo, na menor periodicidade permitida por lei.
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5.7. Na hipotese de serem criados novos tributos que incidam diretamente sobre o objeto deste Contrato, ou
modificadas as atuais aliquotas de impostos, de forma a majorar o custo da Contratada, os precos sofrerdo
reajuste para refletir a respectiva mudanga.

6. PRAZO E VIGENCIA

6.1. O presente Contrato é celebrado pelo prazo de 01 ano, sendo renovado automaticamente por iguais e
sucessivos periodos, desde que nenhuma das partes se pronuncie em contrario, com antecedéncia minima de
30 dias da data de término de cada periodo. Independente de seu prazo de vigéncia, o presente contrato
ficard automaticamente terminado em caso de desinstalacdo definitiva da Unidade de Localizacdo do
Veiculo do Usuario.

6.2. Na hipotese de renovacdo automatica deste Contrato: (i) os precos serdo reajustados e revisados,
conforme estabelecido nas Clausulas 5.6 e 5.7 supra; ou (ii) serdo aplicados 0s novos precos para a
prestacdo dos Servigos, vigentes na data da mencionada renovacgdo, sendo que o pagamento, pelo
Contratante, do valor estabelecido nos termos deste item, representa aceitagdo tacita do Contratante as novas
condigdes de contratacéo.

6.3. O inicio do prazo de vigéncia deste Contrato sera contado a partir da data da sua assinatura,
permanecendo em vigor até seu termo final ou de suas respectivas renovacdes, ou até seu término, nos
termos do item 6.1 acima, ou a sua rescisao nos termos previstos na Clausula 7 abaixo.

7. RESCISAO

7.1. Reservam-se as partes o direito de declarar antecipadamente rescindido o presente instrumento,
independente de interpelagdo, notificacdo ou aviso prévio, podendo a parte inocente exigir imediatamente o
cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas pela parte infratora nas hipoteses de:

(a) Decretacdo de faléncia, requerimento de recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolucdo judicial,
protesto legitimo de titulo de crédito, liquidacdo ou dissolucdo extrajudicial de qualquer das partes.

(b) Descumprimento de qualquer obrigacéo assumida em decorréncia deste Contrato.

(c) Transferéncia, pelo Contratante, dos direitos e obrigacBes decorrentes do presente Contrato a terceiros,
sem a prévia anuéncia da Contratada, ou falta de atualizacdo dos dados cadastrais por parte do Contratante,
de maneira a permitir sua imediata localizagao.

(d) Na hipétese do Contratante utilizar os Servigos em desacordo com o Contrato, ou omitir informacgdes
que visem obter vantagens ilicitas.

(e) Identificacdo, pela Contratada, de falsidade ou incorrecdo dos dados cadastrais fornecidos pelo
Contratante.

(f) Se por qualquer motivo as partes derem causa a rescisdo do contrato de prestacdo de servigos de
monitoramento e localizacéo a que este se vincula, automaticamente, o presente pacto de servigos adicionais
se resolvera, devendo o contratante quitar todas as eventuais pendéncias que por ventura tenha contraido na
prestacao de servigos acessoria.
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